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Alkusanat

Kulttuurin kulmakivemme ovat muotoutuneet
vuorovaikutuksessa koko tyoyhteisomme kanssa.
Olemme aktiivisesti osallistaneet henkilostamme
kulttuurikyselyilla, yksikkOkohtaisilla tyopajoilla ja
esihenkilohaastatteluilla. Sitoudumme edistamaan
naita kulmakivia arjessamme, ja jokaiselta

loihdelaiselta odotetaan niiden mukaista toimintaa.
i Jotta luottamus, rohkeus, innovatiivisuus ja
¥l asiakaskeskeisyys voivat kukoistaa, vaativat ne
( % 1 meilta konkreettisia tekoja ja kulttuurimme johtamista.
. " 'ﬁ_"c = Kulttuurikijamme avaa, miten kulmakivemme
a B nakyvat arjessamme seka mita odotamme jokaiselta
f 1 loihdelaiselta niiden eteen.
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Kulttuurimme juuret

Yli 140 vuoden ajan olemme

-%- yhdistaneet inmisia, helpottaneet
Waasan arkea ja edistaneet yritysten
Telefooniyhdistys Oy liilkketoimintaa.
perustettiin
1882 Samat tavoitteet ohjaavat meita

Listautuminen tanakin paivana.

Anvia VIR l /A First Northiin
2009 2017 2021
Bitfactor, Perigeum,
Ymon ja Proteco Talent Base Hameen Lukko

_ 2018 2021 2023

Aureolis,

Eximia ja Turvakolmio
LAN&WAN Spellpoint ja Onrego
2017 2019 2022
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© Loihde

Kulttuurimme
muotoutuu jatkuvasti

2024

Tietoinen Yksi Loihde
-kulttuurin johtaminen

2025 >

Kulttuuri osaksi
perusprosesseja

Kulttuuri vahvistuu
ja kehittyy

Tilanneanalyysi: - Yksi Loihde -kulttuurikirja - Kulttuuri nakyy ja kuuluu

- Osaksi henkildston vahvasti arjessa

tavoitekeskusteluja ja
perehdytysta

- Henkilostokysely

- Toteutumisen arviointi
henkilostokyselyilla ja tiedolla
johtaminen

- Esihenkilohaastattelut

Tavoitekulttuurin kuvaus: > Strategian ja kulttuurin

- Henkildstén kulttuuripajat tuntemuksen vahvistaminen

- Uusilla strategiakausilla

- Johdon tyopajat kulttuurin tarkastelu
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Miksi
haluamme

johtaa
kulttuuria?

Kilpailukyky paranee

Hyvin johdettu yrityskulttuuri vahvistaa
sitoutumista, motivaatiota ja yhteistyota.

Strategia vahvistuu

Yhtenainen kulttuuri auttaa strategian
toteuttamisessa, koska se ohjaa arjen toimintaa.

Tyonantajamielikuva selkeytyy

Kasvumme taustalla ovat monet yritysostot ja
useiden kulttuurien yhteensulautuminen.

Muutoskyvykkyys kasvaa

Kulttuurimme kulmakivet tukevat muutoksiin
sopeutumista ja yhteisollisyytta.
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Kohti tavoitekulttuuria

Kulttuurimme rakentuu yhteisisté teoista, jotka edistdvét luottamusta, rohkeutta,

innovatiivisuutta ja asiakaskeskeisyyttd. Seké esihenkilot ettéd kollegat luovat péivittaisilla

valinnoillaan ja toimintatavoillaan ilmapiirin, jossa jokainen voi kasvaa ja onnistua.

Yhdessa luomme kulttuurin,
jossa jokainen voi menestya

Kulttuurimme ei ole vain sanoja, vaan nakyvia
tekoja arjessa. Luomalla avoimen,
kannustavan ja oppimiseen perustuvan
tydyhteisdn varmistamme, ettd voimme
kohdata tulevaisuuden haasteet vahvoina ja
yhtenaisina. Meilld jokaisella on roolimme
kulttuurin rakentajina, ja yhdessa
varmistamme, ettd arvomme ja
toimintatapamme kantavat menestykseen.

Avoin viestinta ja turvallinen ilmapiiri ovat
arkemme keskiossa. Yhteiset lounaat ja
kahvihetket edistavat avoimuutta, luottamusta
toisiimme ja verkostoitumista.

Kollegat tukemassa
toinen toistaan

TyOarjen ytimessa ovat kollegat, jotka kyselevat
kuulumisia ja muistavat toisiaan pienilla
merkityksellisilla teoilla. Mukaan ottaminen ja
tasavertainen kohtelu vahvistavat yhteishenkea ja
varmistavat, etta jokainen tuntee olevansa osa
tiimia.

Luottamus kollegoihin on yhteistyon perusta.
Yhdessa oppiminen, tiedon jakaminen ja
sparraaminen ovat arkipaivdadmme, unohtamatta
jatkuvaa kannustavaa palautetta.

Ongelmat kohdataan ratkaisukeskeisesti ja
ihmiset inhimillisesti. Vastuunotto ja ratkaisujen
etsinta auttavat meita eteenpain ja tukevat
jaksamista muutosten keskellda. Epaonnistumiset
ovat oppimismahdollisuuksia, ja avun pyytaminen
on osa vahvaa yhteisbdmme: Autamme toinen
toisiamme onnistuaksemme yhdessa.

Esihenkilon rooli
kulttuurin rakentajana

Esihenkildmme edistavat kulttuurimme
kulmakivia viiden eri roolin kautta: valmentaja,
inhimillistaja, suunnannayttija, uudistaja ja
yhteisollistaja.

Esihenkildiden tehtdvana on kannustaa
kulttuuria edistaviin tekoihin ja toisaalta
puuttua sen vastaiseen toimintaan. He myos
vastaavat juridisesti tydnjohtamisesta,
tydntekijdiden hyvinvoinnista seka
oikeudenmukaisesta ja tasapuolisesta
kohtelusta.
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Luottamus
Rohkeus
Innovatiivisuus
Asiakaskeskeisy

Esihenkild perehdyttaa
jokaisen uuden tyontekijan
Loihteen kulttuuriin.
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Kulttuuri rakentuu arvoista,
vahvistuvat arjen kohtaamisissa asenteista, ajatuksista,

Kulttuuri ja sen kulmakivet

kollegoiden kanssa niin tunteista, uskomuksista
toimistolla kuin etanakin. ja kaytoksesta.
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Kulttuurin kulmakivet

Luottamus
@ Olemme oman tydomme parhaita
— asiantuntijoita ja tiedamme, mika on
Q hyvaksi meille ja asiakkaalle. Meilla
luottamus syntyy vuorovaikutuksessa ja
vahvistuu reilusta tasapuolisuudesta.

é

O Rohkeus
Tartumme rohkeasti haasteisiin ja
uskallamme myos kyseenalaistaa.
Avoimuus ja tyoyhteison tuki ovat
rohkeuden ja onnistumisen edellytys.

%e

Innovatiivisuus

Meilla on kasvun ja kehittamisen asenne.
Innostamme toisiamme luovuuteen ja
uuden kokeilemiseen. Etsimme jatkuvasti
parempia tekemisen tapoja.

Asiakaskeskeisyys

Asiakas on tydomme keskiossa ja
kasvumme mahdollistaja. Tuotamme
erinomaista arvoa asiakkaillemme paitsi
ratkaisuillamme myo6s ymmarryksella
heidan tarpeistaan.
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"Esimiehiin ja HR:&én voi

luottaa, koska he reagoivat
nopeasti. Kaikkeen ei ole aina
ratkaisua, mutta kuunteleva
korva I6ytyy heti."”

"Loihteella on miellyttava ja
asiallinen porukka — vaikka
persoonat eroavat, voimme
aina luottaa ystévélliseen
kédytbkseen."

Olemme oman tydomme omistajia. Voimme
luottaa hommien hoituvan.
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Meilla tyonsa paras asiantuntija on tyontekija
itse. Pyrimme tekemaan paatokset Asiakas voi luottaa, ettd toimitamme lupaamamme ja toimimme

mahdollisimman ketterasti byrokratiaa valttaen suoraselkaisesti. Viestimme avoimesti ja lapinakyvasti projektien
' etenemisesta.

Vahvistamme luottamusta

Kohtelemme jokaista tydkaveria arvostavasti. Auttamalla tyokaveria

Toimimalla ja viestimalla rehellisesti seka
sallimalla avoimuuden ja rehellisyyden myos muilta

Valttamalla "me-te -ajattelua” ja karistamalla epaluuloja

Voimme luottaa siihen, etta tyokaverit auttavat Ottamalla omistajuutta tydstamme

meita loistamaan. Toimimalla vastuullisesti koko yrityksen parhaaksi

Kohtelemalla toisiamme yhdenvertaisesti

. : e e Luottamus tulevaan
Viestimme avoimesti ja lapinakyvasti

luottamusta vaalien. Voimme turvallisin mielin luottaa tulevaan toimimalla vastuullisesti ja
huolehtimalla yrityksemme kannattavuudesta.
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Rohkeus

Menemme rohkeasti eteenpain ja
tartumme haasteisiin ratkaisukeskeisesti.

Rohkenemme haastaa totutun ja
puuttua epakohtiin.

Arvostamme avoimuutta ja tuomme esiin
omat nakemyksemme muita arvostaen.

Voimme luottaa tyOyhteison tukeen ja
kannustukseen.

Jokainen meista luo turvallista ymparistoa,
jossa epaonnistumisia ei tarvitse pelata ja
voi olla oma itsensa.

(”Rohkeus tarkoittaa sita, etté\

ei tarvitse tehdéa valtavirran
mukaan. Rohkeus tekee
meista ainutlaatuisia
toimijoita, kannustaa
menemdéan uudenlaisiin
tilanteisiin seké auttaa

"Jokainen saa olla
omanlaisensa eikéa itsedén
tarvitse pienentaa tai

suurentaa.”

asettamaan omat rajat.” )

Asiakas houkutellaan rohkeasti mukaan uudistumisen ja
muutosten aarelle. Uskallamme ehdottaa uusia parempia
ratkaisuja ja toimintamalleja. Ryhdymme toimeen
epaonnistumisia pelkdamatta. Tuemme rohkeaa
paatoksentekoa.

Ruokimme rohkeutta...

Kannustamalla ja rohkaisemalla kollegoita

Ottamalla rohkeasti omistajuutta

Kehittamalla itseamme ja organisaatiotamme

Suhtautumalla elamaan positiivisen uteliaasti ja intohimoisesti
Luomalla turvallisen ympariston
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Innovatiivisuus {03

Kehitamme arjessamme yhdessa uudenlaisia
ratkaisuja, joita kokeilemme ja jalostamme
eteenpain.

Uudistamme jatkuvasti ajatteluamme ja
toimintatapojamme pysymalla uteliaina ja
seuraamalla alan trendeja.

Kannustamme toisiamme ideoimaan ja
haluamme sanoa strategiaa tukeville ideoille
"kylla”.

Kasvun asenne nakyy meilla uuden oppimisena
ja mahdollisuuksien nakemisena. Vaalimme
eteenpain vievaa rakentavaa palautetta.

Naemme toisten onnistumiset yhteisina kasvun
mahdollisuuksina.

é )

"Innovatiivisuus voi olla
pienikin muutos omassa
tybtavassa. Se on muutakin
kuin palvelukehityst&.”

\_ \‘_/
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“Innovatiivisuus edellyttéa
yhdessé tekemista, ideoiden
Ja kokemusten jakamista yli

tiimirajojen.”

IV

Asiakas voi luottaa, ettd me tuomme mukanamme uusia ajatuksia
ja kehitamme yhdessa toimintamalleja, joilla tuemme heidan jatkuvaa
kehitystaan ja uudistumistaan. Yhdessa asiakkaidemme kanssa
rakennamme tulevaisuuden palveluita, joissa turvallisuus ja
digitaaliset ratkaisut yhdistyvat ainutlaatuisella tavalla. Meidan
kanssamme asiakkaamme ovat kehityksen huipulla.

Lisaamme innovatiivisuutta...

Arvostamalla erilaisia nakokulmia

Haastamalla totuttuja tapoja ja ideoimalla

yhdessa uutta vanhan tilalle

Houkuttelemalla esiin parhaita ideoita,
jotka johtavat vaikuttaviin ratkaisuihin

Luomalla innovoinnille turvallisen ilmapiirin,

jossa meilla on tilaa ajatella.



Asiakaskeskeisyys @ a S

"Asiakaskeskeisyys ldhtee ( \
johdosta asti. Kaikki ovat "Meillé aidosti vélitetaén
asiakasrajapinnassa ja tekevét reklamaatioista ja

Asiakas voi luottaa siihen, etta tarjoamme ty6ta asiakasta varten.” suhtaudutaan vakavasti
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hanelle parhaan osaamisemme ja korkean tyon ) asiakkaan huoliin.”
laadun. L\/ Y,

Kuun.telemme aS|akkg|tamme Ja hanen Asiakas saa aitoa lisdarvoa yhteistydsta kanssamme. Piddmme
tarpeitaan. Olemme aidosti asiakkaan puolella. asiakkaan tydmme keskidssa ja tahtdamme sisaisella

kehitystydllamme siihen, ettd asiakas saa parempaa palvelua ja
arvoa. Toimimme suoraselkaisesti ja viestimme avoimesti

Koko organisaatiomme on kiinnostunut haastavissakin tilanteissa
asiakkaasta ja mukana kehittamassa ) ) ) .
asiakkuuksia. Kaikki asiakkuudet ovat tarkeita. Vahvistamme asiakaskeskeisyytta

. o Kuuntelemalla tarkalla korvalla asiakasta ja oppimalla heilta
Emme pysahdy, vaan kehitamme

palveluitamme, osaamistamme ja
asiakaskokemustamme jatkuvasti.

Pitamalla asiakkaan tarpeet jatkuvasti mukana
palvelukehityksessamme

Keraamalla palautetta seka antamalla suosituksia toimenpiteiksi
aina asiakkaan edun nakokulmista
Palveluhenkisyys nakyy meilla kaikissa
kohtaamisissa. Huomioimme tyokaverimme
mya0s sisaisina asiakkaina.

Puhumalla asiakkuuksista ja asiakaskokemuksesta

Osallistamalla koko organisaatiota asiakkuuksien kehittamiseen




KULTTUURIAMME EDISTAVIA TEKOJA

KANNUSTAVA JA OHJAAVA PALAUTE

EPAONNISTUMISISTA OPPIMIN N
ARJESSA HUOMIOIMINEN  isnjioro

ERILAISUUKSIEN SYLEILY

TOISTEN TYON KUNNIOITTAMINEN
MUKAAN OTTAMINEN
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Loihteen johtaminen on modernia ihmisten ja asioiden johtamista
avoimesti, rohkeasti ja yhdessa — muutoksien aarella.
Johtamiskulttuurimme rakentuu tavoitejohtamisen, yhdessa
johtamisen ja valmentavan johtamisen varaan.

Luomme yhteisia tavoitteita, suuntaviivoja seka toimintamalleja, Tyonimu

jotka tuovat merkityksellisyytta ja intoa jokaisen arkeen.
Seuraamme ja paivitamme tavoitteita saanndllisesti. Poistamme

yhdessa esteita edetaksemme tavoitteita kohti. i
Johtaminen

Luottamus on valmentavan ja yhdesséa johtamisen perusta. Niin
Johtajat kuin tybntekijat osallistuvat ottamalla omistajuutta omasta
tyostéaan sekéa jakamalla vastuuta sovituista asioista. Kohtaamme
Jokaisen empaattisesti yksilbna ja innostamme ihmisia
Strategialéhtbiseen paivittaiseen tekemiseen asiakastydssa
onnistuaksemme. Viestimme avoimesti, selkeasti ja osallistaen
seka naytdamme esimerkkia jatkuvassa muutoksessa.

Yrityskulttuuri
ja kaytannot

Strategian
ymmartaminen

Q Q® i @
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Esihenkilot kulttuurin
rakentajina

Esihenkilot soveltavat viitta eri roolia tyontekifan
Ja tiimin tarpeen mukaan.

1.

Valmentajana esihenkilo sparraa, tukee ja kehittaa tyontekijoita
luottamukseen perustuen.

Inhimillistajana esihenkilo huolehtii tyontekijoiden
hyvinvoinnista rohkeasti muutostenkin keskella.

Suunnannayttajana esihenkilo maarittelee rohkeasti tavoitteet
ja ohjaa toimintaa asiakaskeskeisyyden ja innovatiivisuuden
pohjalta.

Uudistajana esihenkil0 edistaa innovaatioita, muutoksia ja
oppimista rohkeasti ja asiakaskeskeisesti.

Yhteisollistajana esihenkilo rakentaa tiimihenkea ja
yhteisOllisyytta luottamuksen ja asiakaskeskeisyyden pohjalta.
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Paatoksenteko @
Loihteella

Tavoitteet ohjaavat paatoksentekoamme.
Paatoksenteko on tasa-arvoista, reilua ja tietoon
perustuvaa. Emme tee paatoksia toisten puolesta,
vaan rohkaisemme tekemaan ne ketterasti
mahdollisimman lahella paatoksenteon alkupistetta.

Kukaan meista ei tieda, mika on paras paatos,
joten luotamme toisten kykyyn tehda paatoksia
ja tarvittaessa opimme siita. Kun teemme
paatoksia, kysymme itseltamme viereiset
kysymykset.

Lahtokohtaisesti innostamme ja sanomme "kyll&”
strategian asettamissa rajoissa. Jokaisen meista on
tarkea tuntea Loihteen strategia.

Miten tdméa néayttéytyy
muille?

Miten otan muiden
néakbkulmat huomioon
paéatbksenteossa?

Onko tdma sellainen asia,
Josta minun tulee paéattaa
vai voisinko rohkaista
asian esille nostanutta
tekemaan itse péaatbksen?

Miten suhtaudun, jos joku

on tehnyt paétbksen, johon
en ole tyytyvéainen? Kenen
kanssa voisin puhua tésta?

Millaisia vaikutuksia talla
on muihin?

Mitkéa faktat tukevat
paéatosta?

Voinko tehda itse
paéatobksen vai tulisiko
minun keskustella tasta
Jjonkun toisen kanssa?

Mita en ole viela ajatellut,
miké olisi tarkeé
huomioida?
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Toimimme
tasa-arvoisesti

Kohtelemme toisiamme kunnioittavasti ja tasapuolisesti.
Nain luomme Loihteesta tyopaikan, jossa jokaisen on
hyva olla. Arvostamme toistemme erilaisia taustoja,
osaamista, valmiuksia, koulutusta ja kokemusta.
Henkiloston monimuotoisuus tukee Loihteen menestysta
ja kehitysta.

Puutumme lain mukaisesti kaikenlaiseen syrjintaan, jota
voi ilmeta esimerkiksi henkilostovalinnoissa,
tyojarjestelyissa, tydsuhteen ehdoissa, tydymparistossa
tai muissa tilanteissa. Emme suvaitse tyopaikalla
minkaanlaista hairintaa, kiusaamista tai seksuaalisesti
tai muuten loukkaavaa kaytosta.

Yhdenvertaisuuden periaatteet koskevat myos
yhteistyotamme toimittajiemme, asiakkaidemme ja
yhteistyOkumppaneidemme kanssa.

=
—
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Toimisto- ja P P |
etatyoskentely

Meilla tyoskennellaan joustavasti kotona tai toimistolla. T T
Hybriditydtamme ohjaa kulttuurimme vahvistaminen ja

henkiloston hyvinvointi — mika parantaa myos

tuottavuutta. Hybridityd sopii monipaikkaiseen

toimintaamme, jossa oma tiimi voi olla hajautunut T
usealle paikkakunnalle.

Suosittelemme tyoskentelemaan vahintaan kerran
viikossa Loihteen tai asiakkaan toimistolla.

NN N

Kasvokkain pyrimme pitamaan — jos vain mahdollista
— kahdenkeskiset keskustelut esihenkilon kanssa,
asiakaskeskeiset lahipaivat, yksikoiden kuukausi- ja
viikkokatsaukset seka innovatiiviset tapaamiset.
Tavataan toimistolia!
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Jokainen kulttuurimme
edistajana

Olemme sitoutuneet edistamaan kulttuurimme toteutumista. Tama
vaatii meilta aktiivista kulttuurin johtamista ja kehittymiskohteiden
tunnistamista. Mittaamme kulttuurin kulmakivien toteutumista
osana saannollisia pulssikyselyjamme ja tuomme kulttuurin
kulmakivet osaksi esihenkilo- ja johtamistyota. Loihdelaisena

jokaisen tulisi edistaa kulttuurin mukaista toimintaa ja puuttua
rohkeasti kulttuurin vastaisiin tekoihin.

Kysy itseltasi

- Edistankd innovointia ja uusia tapoja tehda asioita?
Kuuntelenko ja arvostanko muiden ajatuksia ja ideoita?

- Luonko ympairilleni turvallisen ympariston,
jossa uskalletaan ajatella isosti ja kehittaa uutta?

- Kannanko vastuuta omasta tyostani,
tydyhteison ilmapiirista ja toimin luotettavasti?

- Pyrink6 kehittamaan toimintaamme ja itseani niin, etta asiakkaat
(sisaiset ja ulkoiset) saavat parempaa palvelua ja arvoa?

- Olenko valmis astumaan epamukavuusalueelle
kehittadkseni itseani ja tiimiani?
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